ЗНАЙ ПРАВА, ПОКУПАЙ ОСОЗНАННО

В 2025 году Пинским райисполкомом рассмотрено 18 обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей, всем заявителям даны соответствующие разъяснения, досудебное урегулирование споров составило 70 %. В числе наиболее актуальных обращений по защите прав потребителей – жалобы на не предоставление необходимой и достоверной информации о товаре, приобретение товаров ненадлежащего качества, невыполнение договоров по оказанию услуг (выполнению работ). 
В целях повышения правовой грамотности граждан в сфере защиты прав потребителей 14.03.2025 с 14.00 до 17.00 часов в Пинском райисполкоме была организована «горячая линия» по вопросам защиты прав потребителей, на поступившие вопросы ответили специалисты отдела экономики и юридического отдела. 
На интернет-сайте Пинского райисполкома создан раздел «Защита прав потребителей» во вкладке «Экономика». В указанном разделе опубликованы нормативные правовые акты, регулирующие вопросы защиты прав потребителей,  информация о грамотном поведении потребителей при приобретении продовольственных и непродовольственных товаров, требованиях к качеству и безопасности товаров. Информация в сфере защиты прав потребителей на сайте обновляется на постоянной основе. 
Проводится ежедневное консультирование потребителей по телефону и на личном приеме, в ходе которого специалистами отдела экономики и юридического отдела гражданам разъясняются их права потребителя, порядок досудебного урегулирования споров с изготовителем (продавцом, поставщиком, представителем, исполнителем, ремонтной организацией), право на обращение с исковым заявлением в суд в случае отказа предпринимателя в удовлетворении обоснованных требований потребителя. 
В Пинском райисполкоме обязанности уполномоченных по защите прав потребителей возложены на главного специалиста отдела экономики Пинского райисполкома Савошинскую Ирину Александровну, г. Пинск ул. Днепровской Флотилии, 21, каб. 58, телефон 36 35 37 и главного специалиста сектора по работе с обращениями граждан и юридических лиц юридического отдела Пинского райисполкома Жимань Наталью Алексеевну, г. Пинск ул. Днепровской Флотилии, 21, каб. 64, телефон 36 35 30.
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